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The Complete Idiot's Guide To PDU Reporting 

Overview 
This guide has been prepared to provide a step‐by‐step guide to registering PDU reports with PMI. 

As part of providing the Technobility webinar series, de Jager & Company and Interthink Consulting 

Incorporated award professional development units (PDUs) to those who hold certifications with PMI. 

Interthink Consulting is a Registered Education Provider (REP) with PMI, and the PDUs that are awarded 

through the webinar series are registered by Interthink. 

Please note that the reporting of PDUs, and the web site used to do this, are the responsibility of PMI. 

Any problems with the web site should be reported to PMI directly. 

Anatomy Of A PDU Number 
PDU numbers are the basis of how PDUs are reported when a participant attends an educational event 

hosted by a Registered Education Provider. They look like this: 

1434 - TECHNO09

Provider
number

Activity
number

PDU Number  

A couple of notes: 

 The overall PDU number is comprised of two components, which the PDU reporting system 

treats as separate numbers: 

o The provider number 

o The activity number 

 The provider number for Interthink Consulting is '1434'; using this number as a search criteria 

will find all of our courses and webinars (complete, but also a lot to page through to find the 

webinar that you attended). 

 The activity number for the webinars always follows the following format: "TECHNOxx"  

(Letter‐'T' + Letter‐'E' + Letter‐'C' + Letter‐'H' + Letter‐'N' + Letter‐'O' + two numerals). 
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Essential Information To Claim PDUs 
The following information is required to be able to report a PDU using the PMI web site: 

 The PDU information for the event, which was provide to you during the webinar. 

 Your login information to the PMI web site. If you do not have login information, please contact 

PMI customer service directly. 

To access the PMI Continuing Certification Requirements System and report your PDUs, please enter the 

following web site address into your browser: https://ccrs.pmi.org 

Claiming PDUs – A Visual Guide 

1. Login 

 

1. Login to the system using your ID and password. 

2. Then click the [Login] button. 



The Complete Idiot's Guide To PDU Reporting    Technobility Webinars 

    3 

2. Select 'Report PDU' 

 

1. Click 'Report PDU' (located under the heading 'PDU Activity as of…' 
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3. Select PDU Category 

 

 Select the PDU category. Choose 'Cat A: Registered Education Provider/PMI Component' from 

the pull‐down list. 

 Click the [Next] button. 
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3. Choose Activity Type 

 

1. Select the activity type. You MUST choose 'Find an Activity (Course or Event)' here in order to 

claim a webinar PDU. You will not be able to report your webinar PDU if you make any other 

choice in the pull‐down list. 

2. Click the [Next] button. 
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5. Search For Activity 

 

1. Enter search criteria to locate the event you participated in. The easiest means of searching is by 

using the activity number, as illustrated.  

As noted earlier, the format of our webinar PDU activity numbers is "TECHNOxx": Letter‐'T' + 

Letter‐'E' + Letter‐'C' + Letter‐'H' + Letter‐'N' + Letter‐'O' + two numerals. 

2. Click the [Search] button. 
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6. Select Activity To Report 

 

1. Select the appropriate activity from the list by clicking the Activity number. If you didn't find the 

activity here, it is most likely because: 

a. You did not choose an activity type of 'Find an Activity' (our PDUs are NOT accessible if 

you choose 'Report a Component 1‐2 PDU Event' – this is only for PMI chapters and 

components). 

b. You entered in the activity number incorrectly. 

2. If you need to go back to re‐enter search criteria, or choose the right activity type, click the 

[Back] button. 
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7. Complete Date Information & Evaluation 

 

1. Enter in the date of the webinar in the Date Started and Date Completed fields. This information 

will have been available when you registered in the webinar. 

2. Evaluate the webinar (we always like feedback!) 

3. Click the [Next] button. 
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8. Confirm Number Of PDUs 

 

1. Confirm the number of PDUs you are claiming. You can claim a maximum of 1 PDU 

(corresponding to 1 hour of attendance) for a webinar event. 

2. Click the [Next] button. 
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9. Confirm Accuracy Of Submission 

 

1. Confirm that the claim you are submitting is accurate by clicking the checkbox. PLEASE NOTE: 

Doing this is saying that YOU have reported your information correctly. This means that you 

need to have registered for and attended the webinar, or that you have downloaded it from the 

site afterwards. If your PDU claim is audited (and it can be), PMI will contact us to make sure 

that you did in fact attend. We will know this because: 

a. You registered for the live webinar (the webinar tracking system will let us know this). 

b. You bought the recorded webinar (and we will then have a record of your purchase). 

2. Click the [Submit] button to finalize your submission. 
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10. Feel The Warm Glow Of Accomplishment 

 

1. Congratulations! You've reported your PDUs successfully. You are one step closer to achieving 

recertification. 

2. Click the [Logout] button at the top right to finish your session. 


